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ニ
ュ
ー
ヨ
ー
カ
ー
の

苦
情
分
析

Ｎ
Ｙ
ポ
ス
ト
紙
は
こ
の
ほ

ど
、
ニ
ュ
ー
ヨ
ー
ク
市
の
苦
情

専
門
電
話
３
１
１
に
寄
せ
ら
れ

た
過
去
８
年
間
の
苦
情
の
内
容

と
、
ジ
ッ
プ
コ
ー
ド
（
地
域
）

の
関
連
性
を
分
析
し
た
結
果
を

公
表
し
た
。

２
０
０
３
年
に
設
立
し
た
Ｎ

Ｙ
Ｃ
３
１
１
に
は
連
日
、
蜂
の

駆
除
の
要
請
か
ら
テ
レ
ビ
の
騒

音
な
ど
１
７
５
５
項
目
の
苦
情

が
寄
せ
ら
れ
て
お
り
、
情
報
は

直
ち
に
同
市
情
報
通
信
局
が
更

新
し
て
い
る
。
過
去
８
年
間
の

苦
情
１
９
０
０
万
件
以
上
を
分

析
し
た
、
地
域
別
の
特
徴
の
例

は
次
の
通
り
。

サ
ル
モ
ネ
ラ
感
染
が
原
因
で

１
９
７
０
年
代
以
降
が
禁
止
さ

れ
て
い
る
４
イ
ン
チ
以
下
の
カ

メ
の
飼
育：

ウ
イ
リ
ア
ム
ズ
バ

ー
グ
（
ジ
ッ
プ
コ
ー
ド
１
１
２

０
６
）
。
路
上
排
尿：

ひ
と
夏
に

１
棟
の
ア
パ
ー
ト
で
42
件
の
苦

情
が
あ
っ
た
ハ
ー
レ
ム
（
１
０

０
２
７
）
。
拡
声
器
か
ら
流
れ
る

イ
ス
ラ
ム
教
モ
ス
ク
の
礼
拝：

ブ
ル
ッ
ク
リ
ン
の
サ
イ
プ
レ

ス
・
ヒ
ル
ズ
（
１
１
２
０
８
）
。

生
下
水
の
悪
臭：

ク
イ
ー
ン
ズ

の
オ
ゾ
ン
・
パ
ー
ク
（
１
１
４

２
０
）
。
テ
レ
ビ
の
騒
音：

プ
ラ

ッ
ト
ブ
ッ
シ
ュ
、
プ
ロ
ス
ペ
ク

ト
・
パ
ー
ク
近
隣
（
１
１
２
２

６
、
２
万
９
４
４
６
件
）
。
ホ
ー

ム
レ
ス
の
物
乞
い：

ミ
ッ
ド
タ

ウ
ン
・
イ
ー
ス
ト
（
１
０
０
１

７
、
２
４
３
件
）
。
ヘ
リ
コ
プ
タ

ー
の
騒
音：

ブ
ル
ッ
ク
リ
ン
橋

公
園
近
辺
（
１
１
２
０
１
、
７

３
７
件
）
。
ペ
ッ
ト
犬
の
鳴
き

声：

ス
タ
ッ
テ
ン
島
（
１
０
３

１
４
、
１
０
９
４
件
）
。
ス
ケ
ー

ト
ボ
ー
ド
の
違
法
走
行：

コ
ロ

ン
バ
ス
・
サ
ー
ク
ル
近
隣
（
１

０
０
１
９
、
１
６
３
件
）
。
違
法

民
伯：

ミ
ッ
ド
タ
ウ
ン
の
ザ
・

プ
ラ
ザ
を
含
む
ホ
テ
ル
街
近
辺

（
１
０
０
１
９
、
７
５
８
件
）
。

パ
ー
テ
ィ
ー
騒
音：

ハ
ミ
ル
ト

ン
・
ハ
イ
ツ
（
１
０
０
３
１
、

２
万
２
１
４
６
件
）
。
近
隣
住
民

の
養
蜂：

ス
タ
テ
ン
島
（
１
０

３
１
４
、
41
件
）
。
道
路
の
陥

没：

ス
タ
ッ
テ
ン
島
（
１
０
３

１
４
、
１
０
３
０
６
、
１
０
３

１
２
、
１
０
３
０
９
、
３
万
５

９
７
０
件
）
。
違
法
駐
車：

ク
イ

ー
ン
ズ
の
リ
ッ
ジ
ウ
ッ
ド
、
グ

レ
ン
デ
イ
ル
（
１
１
３
８
５
、

１
万
７
４
７
２
件
）
。
い
た
ず
ら

描
き：
ロ
ウ
ア
ー
・
イ
ー
ス
ト

サ
イ
ド
（
１
０
０
０
２
、
５
５

４
２
件
）
。
時
間
外
の
工
事
作
業

音：

ミ
ッ
ド
タ
ウ
ン
・
ウ
エ
ス

ト
（
１
０
０
０
１
、
６
５
３
２

件
）
。
中
毒
症
の
浮
浪
者：
イ
ー

ス
ト
ビ
レ
ッ
ジ
（
１
０
０
０
３
、

２
０
９
１
件
）
。
被
害
木
、
老

木：

ク
イ
ー
ン
ズ
の
リ
ッ
ジ
ウ

ッ
ド
（
１
１
３
８
５
、
７
３
７

件
）
。
路
上
賭
博
や
違
法
商
売：

ブ
ロ
ン
ク
ス
の
フ
ォ
ー
ダ
ム
・

マ
ナ
ー
や
ベ
ッ
ド
フ
ォ
ー
ド
・

パ
ー
ク
近
辺
（
１
０
４
６
８
、

２
０
７
件
）
。

ホ
リ
デ
ー
シ
ー
ズ
ン
に
ホ
ー

ル
や
教
会
か
ら
聞
こ
え
て
く
る

ヘ
ン
デ
ル
作
曲
の
メ
サ
イ
ア
。

メ
サ
イ
ア
と
は
キ
リ
ス
ト
教
聖

書
の
救
世
主
（
メ
シ
ア
）
の
英

語
訳
。
聖
書
か
ら
キ
リ
ス
ト
の

生
涯
を
題
材
に
し
た
歌
詞
は
独

唱
や
重
唱
、
合
唱
曲
か
ら
成
り
、

ヘ
ン
デ
ル
の
宗
教
音
楽
作
品
の

中
で
は
特
に
有
名
で
、
ホ
リ
デ

ー
シ
ー
ズ
ン
に
は
世
界
中
で
演

奏
さ
れ
る
。
曲
名
を
知
ら
な
く

て
も
「
ハ
レ
ル
ヤ
」
の
合
唱
か

ら
始
ま
る
音
楽
を
聴
い
た
こ
と

が
あ
る
人
も
多
い
だ
ろ
う
。

リ
ン
カ
ー
ン
セ
ン
タ
ー
で

は
、
ニ
ュ
ー
ヨ
ー
ク
・
フ
ィ
ル

が
メ
ッ
ト
オ
ペ
ラ
歌
手
を
招
い

て
ジ
ョ
ナ
サ
ン
・
コ
ー
エ
ン
指

揮
で
公
演
（
12
〜
15
日
）
。
ま

た
、
ナ
シ
ョ
ナ
ル
・
コ
ー
ラ
ル

の
公
演
（
19
日
）
も
開
か
れ
る
。

今
年
で
50
回
目
を
迎
え
る
同
公

演
は
、
観
客
も
合
唱
に
参
加
す

る
「
シ
ン
グ
・
イ
ン
」
形
式
。

自
ら
声
を
出
し
て
歌
い
上
げ
る

メ
サ
イ
ア
は
、
賛
美
歌
と
は
一

味
違
う
静
粛
な
ホ
リ
デ
ー
気
分

を
盛
り
上
げ
る
体
験
に
な
る
。

カ
ー
ネ
ギ
ー
ホ
ー
ル
（
７
番

街
８
８
１
番
地
）
で
も
17
日

（
月
）
、
毎
年
恒
例
の
オ
ラ
ト
リ

オ
・
ソ
サ
エ
テ
ィ
ー
オ
ブ
ニ
ュ

ー
ヨ
ー
ク
に
よ
る
合
唱
が
演
奏

さ
れ
る
。
　

入
場
料
は
公
演
に
よ
っ
て
異

な
る
。
詳
細
は
各
劇
場
窓
口
、

ウ
ェ
ブ
サ
イ
トw

w
w
.lincol-

n
cen
ter.org

ま

た

は

w
w
w
.carn

egiehall.org

、

を
参
照
。

ホ
リ
デ
ー
シ
ー
ズ
ン

ヘ
ン
デ
ル
の
メ
サ
イ
ア

コ
ン
テ
ン
ポ
ラ
リ
ー
・
ダ
ン

ス
の
祭
典
「
日
本
と
東
ア
ジ
ア
」

が
１
月
４
日
（
金
）
と
５
日

（
土
）
の
２
日
間
、
各
午
後
７

時
30
分
か
ら
ジ
ャ
パ
ン
・
ソ
サ

エ
テ
ィ
ー
（
Ｊ
Ｓ
＝
東
47
丁
目

３
３
３
番
地
）
で
開
催
さ
れ
る
。

日
本
、
韓
国
、
台
湾
か
ら
各

１
作
品
を
発
表
す
る
。
日
本
か

ら
は
笠
井
瑞
丈
に
よ
る
ソ
ロ
作

品
「
花
粉
革
命
」
、
舞
踏
の
重

鎮
・
笠
井
叡
が
自
ら
の
代
表
作

に
手
を
入
れ
て
、
息
子
の
笠
井

瑞
丈
が
踊
る
ダ
ン
ス
と
し
て
新

た
な
再
現
を
試
み
た
作
品
。
韓

国
か
ら
は
「
シ
ル
バ
ー
ナ
イ

フ
」
、
台
湾
か
ら
は
リ
ュ
ウ
・

ク
ワ
ン
・
シ
ャ
ン
振
付
に
よ
る

「
キ
ッ
ズ
」
を
上
演
す
る
。

入
場
料
は
一
般
30
ド
ル
、
Ｊ

Ｓ
会
員
25
ド
ル
。
チ
ケ
ッ
ト
は

電
話
２
１
２
・
７
１
５
・
１
２

５
８
、
ま
た
は
ウ
ェ
ブ
サ
イ
ト

か
ら
購
入
で
き
る
。
詳
細
は
ウ

ェ
ブ
サ
イ
トw

w
w
.japanso-

ciety.org

を
参
照
。

姿
勢
と
い
う
の
は
私
達
の
生

き
る
態
度
が
現
れ
た
現
象
で

す
。
壁
に
背
中
側
を
張
り
付
く

よ
う
に
立
っ
た
り
す
る
こ
と

で
、
正
せ
る
よ
う
な
も
の
で
は

あ
り
ま
せ
ん
。
何
故
な
ら
、
姿

勢
に
お
け
る
バ
イ
オ
メ
カ
ニ
ズ

ム
的
要
素
は
、
ほ
ん
の
一
部
分

で
し
か
な
い
か
ら
で
す
。
虹
や

オ
ー
ロ
ラ
の
よ
う
に
、
そ
こ
に

ち
ゃ
ん
と
存
在
す
る
の
に
物
質

の
よ
う
に
手
に
取
っ
た
り
操
っ

た
り
は
で
き
な
い
、
固
体
よ
り

気
体
に
近
い
も
の
が
姿
勢
な
の

で
す
。
姿
勢
に
は
私
た
ち
の
経

験
、
思
考
と
感
情
の
歴
史
が
、

ま
る
で
木
の
年
輪
の
よ
う
に
幾

重
に
も
層
を
な
し
て
彫
ら
れ
て

い
ま
す
。
人
間
と
い
う
存
在
の

主
な
る
３
つ
の
エ
ネ
ル
ギ
ー
の

状
態
、
体
、
心
、
魂
の
バ
ラ
ン

ス
が
自
然
現
象
と
し
て
現
れ
た

も
の
が
姿
勢
で
す
。
こ
の
バ
ラ

ン
ス
が
崩
れ
る
と
病
気
と
い
う

状
態
に
な
り
ま
す
。
病
気
は
姿

勢
上
の
曲
折
と
し
て
表
現
さ
れ

る
の
で
す
。
い
わ
ゆ
る
西
洋
医

学
で
診
断
さ
れ
る
症
状
を
基
準

に
し
た
病
気
で
は
な
く
、
そ
の

人
の
本
質
的
な
部
分
で
何
か
が

満
た
さ
れ
ず
丸
く
収
ま
ら
な

い
、
体
、
心
、
魂
の
バ
ラ
ン
ス

が
崩
れ
た
状
態
を
い
う
の
で

す
。
崩
れ
た
バ
ラ
ン
ス
に
よ
っ

て
作
り
出
さ
れ
る
身
体
の
緊
張

と
弛
緩
に
よ
っ
て
放
出
さ
れ
る

体
表
現
を
症
状
と
呼
ぶ
わ
け
で

す
が
、
そ
れ
を
薬
や
手
術
で
抑

制
し
て
も
治
っ
た
こ
と
に
は
な

り
ま
せ
ん
。

私
は
長
い
間
、
食
事
療
法
を

中
心
と
す
る
自
然
療
法
を
信
じ

て
ク
ラ
イ
ア
ン
ト
た
ち
の
体
調

不
良
か
ら
の
快
復
を
お
手
伝
い

し
て
き
ま
し
た
が
、
そ
れ
で
良

く
分
か
っ
た
こ
と
は
、
た
と
え

自
然
療
法
で
あ
っ
て
も
、
そ
れ

だ
け
で
真
実
の
治
癒
（
完
全
な

健
康
）
へ
到
達
す
る
こ
と
は
で

き
な
い
と
い
う
こ
と
で
し
た
。

つ
ま
り
自
然
療
法
も
西
洋
医
学

も
、
対
処
療
法
で
あ
る
こ
と
に

変
わ
り
は
な
い
の
で
は
な
い
か

と
い
う
こ
と
に
気
が
付
い
て
し

ま
っ
た
の
で
す
。
も
ち
ろ
ん
自

然
療
法
は
医
薬
品
な
ど
と
違
っ

て
体
毒
を
増
や
し
た
り
は
し
ま

せ
ん
し
、
人
間
と
し
て
の
完
全

な
健
康
に
導
か
れ
た
い
の
で
あ

れ
ば
、
そ
し
て
そ
の
選
択
が
可

能
で
あ
れ
ば
、
自
分
の
真
実
を

誠
実
な
態
度
で
追
求
す
る
方
法

と
し
て
非
常
に
有
効
で
す
。
医

薬
品
の
使
用
は
、
使
用
す
る
人

が
自
分
の
真
実
（
痛
み
や
苦
悩
）

を
受
け
入
れ
た
く
な
い
場
合
に

は
心
身
を
鈍
感
に
し
て
く
れ
ま

す
の
で
、
そ
う
い
う
意
味
で
便

利
で
す
。
病
気
は
人
生
の
課
題

で
す
。
何
か
を
学
ぶ
時
に
は
、

必
ず
と
言
っ
て
よ
い
ほ
ど
山
の

よ
う
に
課
題
が
だ
さ
れ
ま
す
。

あ
る
意
味
、
地
球
は
学
校
な
の

で
す
か
ら
、
課
題
が
で
た
ら
、

ど
ん
な
に
苦
し
か
ろ
う
が
、
ど

ん
な
に
時
間
が
か
か
ろ
う
が
、

自
分
自
信
の
力
だ
け
で
解
く
以

外
に
何
か
を
学
べ
る
方
法
は
あ

り
ま
せ
ん
。

何
を
学
ぶ
学
校
か
っ
て
？

そ
れ
は
も
ち
ろ
ん
「
愛
」
で
す

よ
。

カ
ス
ト
ロ
・
岡
牧
子：

米
国
栄

養
コ
ン
サ
ル
タ
ン
ト
協
会
認
定

コ
ン
サ
ル
タ
ン
ト
、
Ｇ
Ａ
Ｐ
Ｓ

認
定
食
事
療
法
士
、
フ
ェ
ル
デ

ン
ク
ラ
イ
ス
・
メ
ソ
ッ
ド
認
定

プ
ラ
ク
テ
ィ
シ
ョ
ナ
ー
。
１
０

０
％
健
康
で
幸
せ
な
人
生
の
た

め
の
「
マ
キ
コ
メ
ソ
ッ
ド
」
を

考

案

。N
atural

H
ealing

A
rtists

創

業

者

兼

代

表

。

N
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第
１
回
　
姿
勢
、
病
気
、
健
康
　

現
代
ダ
ン
ス
祭
典

日
本
と
東
ア
ジ
ア

Ｎ
Ｙ
ホ
ー
ム
＆
リ
ビ
ン
グ
不

動
産
（
西
51
丁
目
２
０
０
番
地
、

樫
原
博
美
社
長
）
は
６
日
、
同

社
設
立
５
周
年
記
念
パ
ー
テ
ィ

ー
を
同
社
オ
フ
ィ
ス
で
開
催

し
、
取
引
先
関
係
者
ら
70
人
余

り
が
集
ま
っ
た
。
来
米
し
て
33

年
、
不
動
産
の
仕
事
を
し
て
20

年
。
樫
原
社
長
は
「
何
で
も
頼

ま
れ
た
オ
ー
ダ
ー
は
断
ら
ず
に

こ
な
し
て
き
て
、
今
で
は
賃
貸
、

売
買
、
商
業
、
個
展
や
コ
ン
サ

ー
ト
会
場
、
ハ
ワ
イ
の
不
動
産

な
ど
、
何
で
も
で
き
る
不
動
産

会
社
に
育
ち
ま
し
た
。
こ
れ
も

皆
様
の
お
か
げ
で
す
」
と
感
謝

の
言
葉
を
述
べ
た
。

当
日
重
な
っ
た
総
領
事
主
催

の
天
皇
誕
生
日
レ
セ
プ
シ
ョ
ン

か
ら
駆
け
付
け
た
出
席
者
も
多

く
、
東
京
海
上
記
念
診
療
所
の

桑
間
雄
一
郎
院
長
が
祝
辞
を
述

べ
て
花
束
を
贈
呈
し
た
。
参
加

者
に
ハ
ワ
イ
４
宿
泊
券
や
カ
ウ

ン
ト
ダ
ウ
ン
パ
ー
テ
ィ
ー
招
待

券
が
当
る
ラ
ッ
フ
ル
抽
選
会
も

行
わ
れ
盛
会
と
な
っ
た
。

設
立
５
周
年
祝
う

Ｎ
Ｙ
ホ
ー
ム
＆

リ
ビ
ン
グ
不
動
産

新登場
週
刊
Ｎ
Ｙ
生
活
Ｔ
Ｖ
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